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Escola de Educacéo Profissional a Distancia — CETAM EaD

Curso de Qualificagéo Profissional: Tecnologias Aplicadas ao Turismo

Roteiro de Estudo

Ol4, Estudante!

Estamos iniciando o curso de “Tecnologias Digitais Aplicadas ao Turismo", que

tem como objetivo desenvolver competéncias para:

e Identificar as transformacdes digitais que estdo ocorrendo no turismo e
acompanhar as mudancas no mercado turistico.

e Conhecer as tecnologias de acordo com o empreendimento turistico tendo em
vista as questdes de sustentabilidade.

e Demonstrar estratégias adequadas na difusdo do turismo por meio de
tecnologias adequadas.

e Compreender as oportunidades de negOcios turisticos, visando o
empreendedorismo, garantindo assim a colaboragéo e crescimento.

O curso estéa dividido em trés Unidades (Unidade 1, Unidade 2 e Unidade 3),
onde vocé estudara: Turismo 4.0: Conceitos, principios, tendéncias, destinos, polos
turisticos e as transformacdes digitais. Tecnologias limpas voltadas ao turismo:
Conceitos, tipos (veiculos elétricos e hibridos, energia edlica, paineis solares) e
cisternas. Redes sociais e o turista na contemporaneidade. Tecnologias para regido
sem sinal de telefone: internet por radio, internet rural, telefonia rural e sistemas
offline. Inteligéncia Artificial (Al) aplicado ao turismo: Realidade virtual e aumentada
para exploracao imersiva do turismo. Empresas tecnolégicas e atuacdo no mercado
turistico. Tecnologias de comunicacao e informacao (TIC) para o turismo: Internet, e-
mail, website, reservas e pagamentos online e e-tourism. Empreendedorismo de

impacto social: conceitos, oportunidades de negocios e startups de turismo regional.

A partir dos estudos do curso, vocé sera capaz de:

e Reconhecer as possiveis tecnologias nos atrativos e/ou equipamentos
turisticos, lidando com os desafios inesperados e encontrando solucdes
criativas.
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e Empregar o turismo sustentavel por meio das tecnologias limpas disponiveis
na reducdo dos impactos ambientais reconhecendo a importancia da
preservacao.

e Reconhecer dispositivos digitais e/ou plataformas online, oferecendo uma
gualidade nos servigos ofertados.

e Identificar o uso da tecnologia de acordo com o perfil do turista, implementando
tecnologias que atendam as necessidades especificas da regido sem acesso
telefénico.

e Auxiliar o uso de aplicativos com realidade aumentada para realizagc&o de tour
virtual, criando solu¢des que melhorem a experiéncia e satisfacao do cliente.

e Reconhecer as tecnologias do setor de viagens com opc¢des imersivas,
explorando novas ideias para o sucesso do negaocio.

e Identificar alternativas de comunicacédo e marketing para regides sem acesso
a internet.

e Promover o desenvolvimento de negdcios turisticos por meio da tecnologia e
gestao para regido amazénica

Veremos a seguir a Trilha de Aprendizagem:

Unidade 1 |

- Inicie seus estudos a partir da leitura do e-book “Turismo 4.0: Principios e
Préaticas”;

- Ouca o Podcast “O Turista 4.0 e as redes sociais”;
Leia o PDF: “Tecnologias Limpas. O que sao?”;

- Assista ao video “Tecnologias limpas aplicadas ao Turismo”.

Atividade de Verificacdo da Aprendizagem — Unidade 01

Apos o estudo dos objetos de aprendizagem da Unidade 01, realize o Atividade
de Verificagdo da Aprendizagem. Ela ira Ihe ajudar a exercitar o assunto, de
forma simples e mais conceitual.

A Atividade de Verificagcdo da Aprendizagem € um caca-palavras composto por
10 palavras associadas as sentencas, baseadas no contetddo estudado na
Unidade!

Unidade 2




- Inicie seus estudos a partir da leitura do e-book “Empresas Tecnoldgicas
no Mercado Turistico”;

- Leia o PDF: “Tecnologias Imersivas”;
- Ouga o Podcast “Inteligéncia Artificial e a experiéncia imersiva’;

- Assista ao video “TIC’s utilizadas no mercado turistico”.

Atividade de Verificagcdo da Aprendizagem — Unidade 02

Apobs o estudo dos objetos de aprendizagem da Unidade 02, realize o Atividade
de Verificagdo da Aprendizagem. Ela ira Ihe ajudar a exercitar o assunto, de
forma simples e mais conceitual.

A Atividade de Verificacdo da Aprendizagem € para Completar Frases,
composta por 10 palavras de mdultipla escolha para completar o conceito e
caracteristicas, baseadas no conteudo estudado na Unidade!

| Unidade 3

- Inicie seus estudos a partir da leitura do e-book “Empreendendo com as
transformacgdes digitais”;

- Assista ao video “O uso das tecnologias em areas remotas”;
- Assista ao video “O que sao startups no Turismo

- Ouca o Podcast “Startups de sucesso no turismo regional’;

Atividade de Verificagdo da Aprendizagem — Unidade 03

Apos o estudo dos objetos de aprendizagem da Unidade 03, realize a Atividade
de Verificagdo da Aprendizagem. Ela ir4 Ihe ajudar a exercitar o assunto, de
forma simples e mais conceitual.

A Atividade de Verificagcdo da Aprendizagem trata-se de um Ordenar frases
composto por 10 sentencas, ordenadas de forma a formar um trecho, baseada no
conteudo estudado na Unidade!
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| Avaliag&o Final

Caro(a), estudante!

Realizado todas as etapas de estudos propostos, chegou o momento de
realizar a Avaliacdo Final do Curso e, para o seu maior éxito, € imprescindivel que
vocé tenha realizado os estudos e os Exercicios de Fixa¢do das Unidades 1,2 e 3. A
realizacdo das Atividades de Verificacdo da Aprendizagem sao pré-requisitos para

gue sua Avaliacao final seja disponibilizada no Ambiente Virtual do Curso.

A Avaliacdo Final é composta por cinco questbes de multipla escolha

abordando o conteudo geral do curso.
Valor da Avaliacéo Final: de 00,0 a 100,0 (de zero a cem)
Pontuacdo minima para obter a certificacéo: 6,0 (seis).
Lhe desejo sucesso e bons estudos!

Até mais,

Prof.(a): Aline Ramos




